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WS 1.3 Desenvolvimento Empresarial e a Competitividade do Sector Privado
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ESTRUTURA APRESENTACAO

= Ponto de Partida (diagndsticos repetidos)

= Planeamento estratégico para o crescimento econdmico e
empresarial - Metodologia BSC (Balanced Scorecard)

v Perspectivas
« Cliente
 Formacdo e Desenvolvimento
* Processos
* Financeira

= Questoes
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il de Transformacgio

PONTO DE PARTIDA (diagnésficos repetidos)

= Dimensdo do pais, do mercado, dispersdo geografica

Contexto e ambiente de negdcios dificil e adverso

Factores de produgdo insuficientes/caros (energia, adgua,
comunicacoes, fransportes ...)

Acesso ao financiamento e custo

S. Empresarial Estado ineficiente e consumidor de recursos

Peso excessivo do Estado na economia e na sociedade



METODOLOGIA Balanced Scorecard (BSC) ,\,,
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Cotats s Posm

= Atencdo e estratégia dirigida cliente
= Criar valor para cliente

= Objectivos e Indicadores: tempo,
qualidade, desempenho, qualidade
de servico e custo

- 4 o rancea

= Concentrar nas operacgoes criticas = Objectivos e Indicadores:
infernas que Ihes permitem satisfazer SIEvEIr BT Ve el sé @
as necessidades dos clientes I . p _ i
estratégia definida, sua

= Objectivos e Indicadores: factores implementacdo e execucdo
que afectam os tempos de servico, | estdo a contribuir para uma

a qualidade dos resultados, a melhoria dos resultados
produtividade das actividades...

Balanced Scorecard para Empresas
enguadramento abrangente que tfraduz os objectivos estratégicos

de uma empresa num conjunto coerente de indicadores de
desempenho




PLANEAMENTO ESTRA'[EGICO PARA O
CRESCIMENTO ECONOMICO E EMPRESARIAL

Missao
Proporcionar (elevados €) crescentes niveis de
prosperidade para a populacdo

Visao
Colocar Cabo Verde no 1° grupo dos paises de

rendimento médio e no dos paises insulares num prazo de
10 anos
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ESTRATEGIAS VECTORES

Aposta na criagcdo de
riqueza ]
Investimento

Baseada erp/grodu‘ros e
servicos de lor /s ,
Q%ri%rcen’rodo cada vez Iniciativa Privada

Economia de mercado, .
com emlger%?cns capazes Exportacdo

de com
Infernacionalmente

BURSAEse o fessiee
experiente

Abertura ao Exterior

Inovacado
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PERSPECTIVAS

LINHAS DE ACTUAGCAO E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

(Metodologia BSC)
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= Rendimento por Pessoa
= Legislacdo Laboral
= Produtividade do Trabalho
- Valor / Hora Trabalhada = Nivel Tributdrio sobre o
- Horas Trabalhadas/Pessoas Empregues Trabalho
= Valor Acrescentado = Absentismo
- Produtividade Total dos Factores
- Produtividade do Capital = Relacodes Laborais
= Emprego . » |dade de Reforma
- Pessoa |Idade Trabalhar/Populacdo
- Pessoas Empregues/Pessoas Idade = Nivel de Seguranca Social
Trabalhar
= Saldrio Minimo




PERSPECTIVA FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO
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Educacao
(Primaria, Secundaria, Superior)
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PERSPECTIVA PROCESSOS =

* Financiamento Economia
e Sa Concorrencia
e Licenciamentos

* Regulacdo
* Processos Judiciais

* Dinamica Criacdo e Dissolucdo Empresas

= Custo e tempo

= Abertura Exterior
» Fiscalizacdo
(Tributaria, Mercado Trabalho e Produto)




PERSPECTIVA FINANCEIRA




BOA GOVERNACAO

Equal Equal
participation treatment

INCLUSIVENESS

ACCOUNTABILITY

Transparency Contestability
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Conseguiremos resolver o problema
do financiamento da economia?

Conseguiremos tornar o pais
atractivo ao investimento, ao turismo
residencial e num CIPServ?
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