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ESTRUTURA APRESENTAÇÃO 

 Ponto de Partida (diagnósticos repetidos) 

 

 Planeamento estratégico para o crescimento económico e 

empresarial – Metodologia BSC (Balanced Scorecard)  

 Perspectivas 

• Cliente 

• Formação e Desenvolvimento 

• Processos 

• Financeira 

 

 Questões 



PONTO DE PARTIDA (diagnósticos repetidos) 

 Dimensão do país, do mercado, dispersão geográfica 

 

 Contexto e ambiente de negócios difícil e adverso 

 

 Factores de produção insuficientes/caros (energia, água, 
comunicações, transportes …) 

 

 Acesso ao financiamento e custo 

 

 S. Empresarial Estado ineficiente e consumidor de recursos 

 

 Peso excessivo do Estado na economia e na sociedade 

 



PROCESSOS INTERNOS 

 Concentrar nas operações críticas 

internas que lhes permitem satisfazer 
as necessidades dos clientes 

 Objectivos e Indicadores: factores 

que afectam os tempos de serviço, 

a qualidade dos resultados, a 

produtividade das actividades... 

 

INOVAÇÃO E APRENDIZAGEM 

 O valor de uma empresa está 

directamente relacionado 

com a sua capacidade de 

inovar, melhorar e aprender 

FINANCEIRA 

 Objectivos e Indicadores: 

devem permitir verificar se a 

estratégia definida, sua 

implementação e execução 

estão a contribuir para uma 

melhoria dos resultados 

 

CLIENTE 

 Atenção e estratégia dirigida cliente 

 Criar valor para cliente 

 Objectivos e Indicadores: tempo, 

qualidade, desempenho, qualidade 

de serviço e custo 

 

BSC 

Balanced Scorecard para Empresas  
enquadramento abrangente que traduz os objectivos estratégicos 

de uma empresa num conjunto coerente de indicadores de 

desempenho 

METODOLOGIA Balanced Scorecard  (BSC) 



PLANEAMENTO ESTRATÉGICO PARA O 
CRESCIMENTO ECONÓMICO E EMPRESARIAL 

Missão 
Proporcionar (elevados e) crescentes níveis de 

prosperidade para a população 

Visão  

Colocar Cabo Verde no 1º grupo dos países de 

rendimento médio e no dos países insulares num prazo de 

10 anos 



 Aposta na criação de 
riqueza 
 

 Baseada em produtos e 
serviços de Valor 
Acrescentado cada vez 
maior 
 

 Economia de mercado, 
com empresas capazes 
de competir 
internacionalmente 
 

 Suportada em Recursos 
Humanos qualificados e 
experientes 
 
 

 Enquadrada por 
instituições de qualidade 

 Investimento 

 

 Iniciativa Privada 

 

 Exportação  

 

 Abertura ao Exterior 

 

 Inovação 

VECTORES ESTRATÉGIAS 



PERSPECTIVAS  
LINHAS DE ACTUAÇÃO E OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS 

 

CLIENTE 

 

FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO 

PROCESSOS 

FINANCEIRA 

(Metodologia BSC) 
 



 Rendimento por Pessoa 
 
 Produtividade do Trabalho  

- Valor / Hora Trabalhada   

- Horas Trabalhadas/Pessoas Empregues 

 
Valor Acrescentado 

- Produtividade  Total dos Factores 

- Produtividade do Capital 

 
 Emprego   
- Pessoa Idade Trabalhar/População        

- Pessoas Empregues/Pessoas Idade 
Trabalhar 

 

 Legislação Laboral 

 

 Nível Tributário sobre o 

Trabalho 

 

 Absentismo 

 

 Relações Laborais 

 

 Idade de Reforma 

 

 Nível de Segurança Social 

 

 Salário Mínimo 

PERSPECTIVA CLIENTE 



 

Investimento em Capital Humano 
 

Capital Risco 

 Inovação 

 

 FBCF  ( TICs e IDE) 
 

 

 Investimento em Capital Fixo 
 

 
 

 Formação 

 

     Educação 
   (Primária, Secundária, Superior) 

 

PERSPECTIVA FORMAÇÃO E 
DESENVOLVIMENTO 



PERSPECTIVA PROCESSOS 

• Financiamento Economia 
 

• Sã Concorrencia 
 

• Licenciamentos 

 
• Regulação 

 
• Processos Judiciais  

 
• Dinâmica Criação e Dissolução Empresas 

 Custo e tempo 
 
 

 Abertura  Exterior  
 Fiscalização 

 (Tributária, Mercado Trabalho e Produto) 



PERSPECTIVA FINANCEIRA 

 Despesas 

Excedente 
Exploração 

 
        Taxa Inflacção 

Taxa de Juro 

INVESTIMENTO PÚBLICO   
 FBCF, Educação, Saúde, Formação, 
Inovação, Fiscalização, Regulação e 
outros processos 

 

 
      

 
 

Dívida Pública 

Receitas 
Saldo 

Orçamental 

Balança  

Com/Serv 



BOA GOVERNAÇÃO 



QUESTÕES 

1 Conseguiremos resolver o problema 
do financiamento da economia?  

Conseguiremos tornar o país 

atractivo ao investimento, ao turismo 
residencial e num CIPServ? 2 



OBRIGADO ! 

 

Associação Cabo-verdiana de Empresas de Construção 


